CODIGO DE
CONDUTA

O seu roteiro parauma
conduta ética e profissional

s Stericycle

Protegemos o que importa.



MENSAGEM DE
Cindy J. Miller

CEO DA STERICYCLE

Caros Membros da Equipa da Stericycle,

Estou incrivelmente orgulhosa do nosso legado de mais de 30 anos enquanto fornecedor
de confianca de servicos de empresa para empresa em areas altamente regulamentadas.
Enquanto planeamos o nosso caminho para o futuro, temos todos os dias de renovar o nosso
compromisso com o comportamento ético, a medida que interagimos com os nossos clientes,

Membros da Equipa, comunidades e acionistas.

Este Cddigo de Conduta encarna o compromisso de garantir que as nossas interacoes didrias sdo
irrepreensiveis. Aplica-se igualmente a todos os Membros da Equipa, diretores e responsaveis/
trabalhadores da Empresa e a todos os terceiros que realizam negdcios em nome da Stericycle.
Destina-se a ajuda-lo a viver os nossos valores fundamentais e a cumprir os elevados padroes

de conduta e ética empresarial da Stericycle. E importante seguir o Cédigo, cumprir todas

as politicas, leis e regulamentos aplicaveis e abster-se de situacdes comerciais que possam

comprometer tanto a integridade e a reputacéo da Stericycle, como a sua.

Se tiver questdes sobre o nosso Codigo - ou se tiver preocupacdes sobre possiveis violacoes
éticas ou de seguranca no local de trabalho - encoraja-se falar imediatamente com o seu
supervisor, contactar Gabinete de Etica e Conformidade (Office of Ethics and Compliance, OEC)
ou a Linha de Etica da Stericycle. Comprometo-me pessoalmente de que a retaliacdo nao seré

tolerada contra qualquer pessoa que manifeste preocupacoes de boa-fé.

Tal como o nosso foco na Seguranca, Servico, Poupanca e Crescimento (“S3G”) requer execucio
e responsabilidade, ndo pode haver cedéncias nem desculpas no que diz respeito a éticae a
integridade. Espero que apresente resultados fazendo o que esta certo todos os dias e usando

este Cédigo de Conduta como guia para tomar decisdes apropriadas e étic.

Obrigada por tudo aquilo que fazem, por reverem, por assumirem e por seguirem o nosso
Coddigo de Conduta.

Cindy Miller | CEO




O NOSSO
VERDADEIRO NORTE

Porque motivo temos um Cédigo de Conduta?

O nosso Cadigo de Conduta (“Cdodigo”) é um guia de referéncia - um
lugar onde procurar clareza sobre os valores partilhados e os principios
fundamentais que definem como a Stericycle opera a nivel global.

Este Cédigo ndo se destina a substituir as nossas politicas. E sim

a base das nossas politicas e procedimentos atuais e é uma declaracao
dos nossos principios em areas importantes que afetam as nossas
operacoes comerciais diarias.

Embora o Codigo ndo possa abordar todas as leis nem responder
atodas as questoes éticas que possamos enfrentar, o mesmo estabelece
os padroes de conduta ética e fornece um enquadramento para tomar
boas decisdes - para que possamos ter confianca de que a Stericycle
pode ter sucesso com integridade.

Espera-se que os Membros da Equipa leiam e compreendam o Cdédigo.

Nao ler e/ou reconhecer o Cédigo ndo isenta os Membros da Equipa da
sua responsabilidade de cumprir este Cadigo, as leis e os regulamentos
aplicaveis, bem como todas as politicas da Stericycle relacionadas com

as suas funcoes laborais.

A quem se aplica o Cédigo?

Este Cddigo aplica-se a todos os Membros da Equipa e membros

do conselho de administracao da Stericycle, Inc. e das suas Entidades
Controladas, incluindo todas e quaisquer subsididrias
(coletivamente, “Membros da Equipa”). Também se aplica,

quando necessario e apropriado, a Representantes de Terceiros,
incluindo agentes e intermediarios, consultores, representantes

e parceiros de joint ventures.




OS5 NOSSOS VALORES PRINCIPAIS

Stericycle: cumprimos a nossa promessa. Ao viver de acordo com os nossos valores.

A=
PROTEGEMOS
O AMBIENTE

Trabalhamos incansavelmente para
salvaguardar o planeta, a saide humana
e a qualidade de vida das comunidades
em todo o mundo.

0T

FAZEMOS O MAIS
CORRETO

Cumprimos os mais elevados padroes.
Aintegridade é anossa bussolae a

responsabilidade é o nosso verdadeiro norte.

—a
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AMBICIONAMOS
A EXCELENCIA

Damos o nosso melhor para criar
resultados excecionais, desafiar

o status quo e inovar constantemente.

I~
0
Iaal
ADAPTAMO-NOS AS
NECESSIDADES DOS CLIENTES

Acrescentamos valor aos nossos clientes

através de solugdes seguras, em conformidade

e sustentaveis. Nunca deixamos de trabalhar para
ganhar a confianca dos clientes.

Estimulamos uma cultura de inclusido que
incentiva, apoia e celebra as diversas vozes dos
membros da nossa equipa. Tal promove
ainovacao e a proximidade aos nossos clientes
e as comunidades que servimos.

&

EMPENHAMO-NOS SEMPRE
NA SEGURANCA

Assumimos 0 compromisso com a seguranga e
bem-estar dos membros da nossa equipa

e empenhamo-nos diariamente para termos um
local de trabalho sem incidentes e lesdes.

L%
ESTAMOS UNIDOS—UMA
EQUIPA. UM OBJETIVO.

Temos um impacto maior quando colaboramos
e aproveitamos os pontos fortes coletivos,
ideias e experiéncia dos membros da nossa
equipa global para alcancar grandes feitos.
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I A Nossa Base

Cumprimos sempre o Codigo, as leis e os regulamentos
gue regem 0 NOSSO hegocio

Fazemos negdcios em todo o mundo e estamos sujeitos a muitas
leis, regulamentos e outros requisitos que variam nos paises em
qgue operamos. Estas leis definem os requisitos minimos relativos
a forma como fazemos negécios e cumprimos totalmente os seus
requisitos especificos e as intencdes subjacentes. Os Membros
da Equipa que ndo cumpram o Cédigo, as leis e os regulamentos
podem estar sujeitos a consequéncias, incluindo procedimentos
disciplinares, até a rescisao do contrato de trabalho.

Este Cddigo e as politicas da Empresa relacionadas descrevem
padroes de conduta que muitas vezes ultrapassam os requisitos
legais minimos. Elese refletem o nosso valor principal, nos
ambicionamos a exceléncia e o nosso compromisso em realizar
negocios com a maxima integridade.

Realizamos a formacao obrigatdria de
forma cuidadosa e atempada

Para ajudar a garantir que realizamos os nossos trabalhos de

Como parte da formacao, pede-se aos Membros da Equipa
que fornecam periodicamente determinadas informacoes e
certifiguem que cumprirdo o Codigo e as politicas da Empresa.
Espera-se que os Membros da Equipa fornecam informacoes
exatas e respondam a estas certificacoes de boa-fé.

Os nossos gestores de pessoal apoiam uma cultura
ética e lideram sempre pelo exemplo

Os gestores desempenham um papel fundamental na promocao
dos valores da Empresa. Os nossos gestores tém de ser modelos
de conduta ética nas suas responsabilidades profissionais
diarias e ajudar as suas equipas a compreenderem o Cdodigo e
outros requisitos de conformidade.

Os gestores apoiam também a nossa cultura ética incentivando
feedback - bom e mau - e mantendo-se abertos as opinides

e preocupacoes dos Membros da Equipa. Quer tenha uma ou
50 pessoas subordinadas a si, nunca se esqueca de que uma
lideranca eficaz requer uma escuta ativa.

forma segura, ética e legal, realizamos as formacoes necessarias
dentro do periodo de tempo atribuido.

Os Membros da Equipa que ndo concluam a formacado necessaria
atempadamente podem estar sujeitos a consequéncias, incluindo
medidas disciplinares, classificacdo negativa numa avaliacao de
desempenho ou perda de pagamentos por mérito ou bénus.
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I A Nossa Base

Pedimos ajuda, manifestamos preocupacoes e comunicamos
violacoes conhecidas ou suspeitas de violacao do Cadigo

Manifestar preocupacoes e fazer perguntas sao formas importantes de
demonstrarmos o nosso compromisso para com a conduta ética e de nos
protegermos mutuamente e a Empresa.

Os membros da nossa equipa e terceiros com quem trabalhamos tém o dever
de nos “manifestarmos” quando ndo temos a certeza de como atuar de forma
adequada, quando uma pratica comercial pode ser melhorada ou tornada
mais segura, ou quando acreditamos de boa-fé que ocorreu uma ma conduta.
Por sua vez, a Empresa ird ouvir atentamente e responder adequadamente
gquando os Membros da Equipa ou os terceiros apresentarem questoes,
preocupacoes e sugestoes.

Nao toleramos retaliacoes contra qualquer Membro da Equipa
ou terceiro que manifeste uma preocupacao de boa-fé.

A Empresa proibe estritamente retaliacées contra um Membro da Equipa
ou terceiro que manifeste preocupacoes de boa-fé ou que participe numa
investigacao da Empresa. A retaliacao pode assumir muitas formas, desde a
rescisao ou assédio a acoes mais subtis, como excluir um Membro da Equipa
de reunides ou comunicacdes da equipa sem justificacao.

Somos todos responsaveis por proteger os Membros da Equipa contra
retaliacao e aqueles que retaliarem enfrentarao medidas disciplinares,
incluindo despedimento.

indice A NOSSA BASE

Preocupamo-nos Protegemos a
uns com os outros  nossa empresa

Fazemos negocios
com honestidade

Exigimos que todos os Membros da Equipa
cumpram os mesmos padroes de
conduta - independentemente do cargo

Esforcamo-nos por ter procedimentos disciplinares
claros e consistentes em toda a Empresa, tendo em
consideracao as leis e os regulamentos locais.

Embora avaliemos casos de ma conduta nos seus
factos e circunstancias particulares, esforcamo-nos
por aplicar medidas disciplinares de forma consistente
em toda a organizacao.

Quando a ma conduta ocorre, trabalhamos para
compreender as causas principais, garantir que
alideranca relevante toma conhecimento e tomar
medidas para evitar que a ma conduta continue
ou volte a ocorrer.

F— Consulte a pagina do OEC para obter

N mais informacoes e politicas

Manifestar Glossario

preocupacoes

Somos bons
cidadaos
corporativos
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I A Nossa Base o

UMA QUESTAO DE VALORES
/S, SABER O QUE IMPORTA

P. Ontem, ouvialguém queixar-se de que as ferramentas estavam
a desaparecer. Mais tarde, vium Membro da Equipa a carregar
ferramentas de manutencao no carro do nosso gerente. Sei que tenho
de comunicar se vir algo de errado, mas tenho medo de dizer a alguém
aqui. Como posso falar sobre isto?

Aresposta é “sim”?

A Stericycle proibe estritamente a retaliacao
por relatar uma preocupacao de boa-fé. Depois

R. Estacerto; todos temos o dever de comunicar se observarmos uma de fazer uma denuncia, foi alvo de alguma das
conduta improépria. H4 muitas maneiras de se manifestar. Pode seguintes situacoes:

contactar qualquer um dos seguintes: oL .
- Intimidacao ou assédio.

e O supervisor do seu gestor ou outro gestor. L
- Reatribuicao de um cargo

e Um parceiro de negécios de Recursos Humanos. menos desejavel.
e Um membro do departamento de Etica e Conformidade ou por - Exclusdo de reunides ou
e-mail para ethicsandcompliance@stericycle.com formacao importantes.

e Um membro do Departamento Juridico. - Reducdo do salario ou do niimero

e A Linha de Etica, um servico de comunicacao por telefone e baseado de horas sem explicacao.
na internet operado por um terceiro que esta disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana, em todos os idiomas falados na Stericycle.

Aceda aLinhade Etica aqui: stericycle.ethicspoint.com Pode utilizar - Ser gozado ou isolado da equipa.
a Linha de Etica anonimamente quando permitido por lei.

- Falsas acusacoes de fraco desempenho.

Se respondeu “sim” a qualquer uma

das situacdes acima, contacte imediatamente
0s RH ou 0 OEC para que o assunto possa

ser investigado.

indice A NOSSA BASE Preocupamo-nos Protegemos a Fazemos negocios Somos bons Manifestar Glossério
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A Nossa Base o

@ NO CAMINHO CERTO

Enquanto Empresa, seguimos o nosso Valor Principal, Fazemos a Coisa Certa. Mas, as vezes, a coisa “certa” ndo é imediatamente
clara. Nesses casos, pode obter o melhor resultado ao percorrer as perguntas neste mapa de tomada de decisoes éticas.

COMECEPOR MAPA DE TOMADA DE DECISOES ETICAS ADECISAO DE

PERGUNTAR AVANCAR PARECE
ASIPROPRIO SER ADEQUADA.
[ ELEGAL? N [ evouaempresaFicariamos ) EUREALIZARIAE DEFENDERIA )
Y o0 pocie ter ' ENVERGONHADOS SE AS MINHAS ESTA MESMA ACAO
conséquéncias graves. N3o o faca. ACOES SURGISSEM NAS NOTICIAS? ' NO FUTURO?
NAO TEM A CERTEZA? Contacte o Departa-mento SIM. A acéo pode ter NAO. A acdopodeter 4 Stericycle
Juridico para obter orientacées. consequéncias graves. Nao o faca. consequéncias graves. Nao o faca.
kSIM' Avance. y QIAO. Avance. y GIM. Avance. J.
o
4 E CONSISTENTE COM OS h [
VALORES E A CULTURA
DA STERICYCLE?
NAO. A acdo pode ter
consequéncias graves. Nao o faca.
SIM. Avance \
‘e X\ J
A * G ® A “
- b . A‘ AA “ A
CUMPRE A POLITICA ESTOU A FAZER ISTO PORQUE ENO

MEU MELHOR INTERESSE, E NAO
NO DA EMPRESA?

SIM. A acdo pode ter
consequéncias graves. Nao o faca.

NAO. Avance.

DA STERICYCLE?

NAO. A acdo pode ter
consequéncias graves. Nao o faca.

SIM. Avance
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I Preocupamo-Nos Uns Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE
TRABALHO SEGURO, RESPEITADOR,
INCLUSIVO E DIVERSIFICADO

Na Stericycle, Estamos Unidos - Uma Equipa. Um Objetivo.
A nossa reputacao de integridade e, em ultima analise, o
Nosso sucesso como Empresa, comeca pela forma como nos
tratamos e valorizamos uns aos outros enquanto Membros
da Equipa. Esperamos que todos os Membros da Equipa
mantenham um ambiente de trabalho cooperativo, inclusivo e
respeitador e que exercam sempre o bom senso para garantir
a seguranca fisica e o bem-estar dos nossos Membros da
Equipa, clientes e contratados.

Estes padroes aplicam-se quando trabalhamos nas nossas
instalacoes, em locais remotos, em eventos comerciais e
sociais patrocinados pela Stericycle, ou em qualquer outro
lugar onde os Membros da Equipa trabalham em nome ou
representam a Empresa.

[r—— Consulte a pagina do OEC para obter

o3 mais informacoes e politicas
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Preocupamo-Nos Uns Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO SEGURO, RESPEITADOR, INCLUSIVO E DIVERSIFICADO

COMO TRABALHAMOS

Refletindo o nosso valor principal, Empenhamo-Nos Sempra Na
Seguranca, estamos empenhados em oferecer servicos e produtos
seguros e proporcionar um ambiente seguro para todos os membros da
equipa. Isto vai desde operar com seguranca maquinaria pesada
aobedecer as leis de transito ao conduzir de e para o trabalho.

A seguranca é a nossa prioridade nimero um

¢ Proteja-se asi mesmo e aos que o rodeiam de lesdes seguindo todas
as regras de salde e seguranca da Empresa e do governo.

e Na3o é seguro trabalhar enquanto estiver incapacitado ou inebriado
por substancias legais ou ilegais, incluindo alcool ou medicamentos
sujeitos a receita médica. A Stericycle proibe o trabalho enquanto
estiver incapacitado ou inebriado com essas substancias.

e Nao transporte armas de fogo e outras armas na propriedade da

Empresa ou enquanto estiver a fazer negécios em nome da Empresa.

Esta proibicao aplica-se mesmo que tenha licenca para transportar
uma arma de fogo e inclui areas de estacionamento da Empresa,
a menos que contrario a lei local ou estadual.

e Se achar que o seu trabalho exige que leve consigo uma arma,
terd de receber uma confirmacao por escrito da Empresa.

Aspetos A Ter Presentes

Nunca sacrifique a segurancga

Embora nos esforcemos sempre por cumprir as metas
comerciais e as métricas de desempenho, nunca
devemos sacrificar a seguranca e a protecao dos
Membros da Equipa. De acordo com os protocolos

de seguranca, comunique de forma fiel e exata as
métricas de desempenho de seguranca.

Seja “os olhos e os ouvidos” da empresa

Os Membros da Equipa tém de estar continuamente
empenhados em melhorar a seguranca. Esteja atento
e comunique imediatamente condicdes inseguras

e informe o seu gerente sobre todos os acidentes,
lesdes e quase-acidentes.

A seguranca e a protecao andam de maos dadas
Mantenha-se alerta no que diz respeito a

seguranca fisica. Assegure-se de que apenas

pessoas autorizadas tém acesso as nossas
instalacdes, veiculos e equipamento.

Apoiar um ambiente de trabalho

livre de substancias

Contacte o seu gestor ou os RH se estiver a
debater-se com o consumo de alcool ou de
substancias. A Empresa tem recursos de assisténcia
ao funcionario disponiveis para ajudar.

indice A nossa base PREOCUPAMO-NOS Protegemos a Fazemos negocios Somos bons Manifestar Glossario
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Preocupamo-Nos Uns Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO SEGURO, RESPEITADOR, INCLUSIVO E DIVERSIFICADO

COMO TRABALHAMOS

Com o nosso Valor Prinicipal, Promovemos a Diversidade e a Inclusao, estamos
empenhados em criar um local de trabalho que seja diversificado, equitativo e

inclusivo. Isto inclui ajudarmo-nos mutuamente a desenvolvermo-nos e a alcancarmos

todo o nosso potencial. Acreditamos que somos mais fortes enquanto Empresa e
comunidade quando envolvemos individuos com uma vasta gama de experiéncias,
origens e pontos de vista.

Nao discriminamos; tomamos decisdes relacionadas com o emprego
em funcao das qualificacoes e do desempenho

Esforcamo-nos por proporcionar igualdade de oportunidades e por nao
discriminar em qualquer processo de emprego, incluindo recrutamento,
contratacao, atribuicoes, transferéncias, promocoes, despromocoes,
remuneracao, condicdes de trabalho e formacao.

Nao discriminamos nem limitamos de outra forma as oportunidades de os
Membros da Equipa contribuirem ou avancarem com base na idade; raca; cor;
religido; origem nacional, étnica ou social; ascendéncia; sexo/género; identidade/
expressao de género; orientacao sexual; estado civil/parental; religido; gravidez/
parto ou condicoes relacionadas; incapacidade ou problema de saude; informacao
genética; estado militar ou de veterano; ou outras categorias protegidas conforme
previsto na lei aplicavel.

Esforcamo-nos por utilizar competéncias e realizacées mensurdveis ao avaliar
candidatos a emprego e Membros da Equipa atuais.

Esforcamo-nos por fornecer aos Membros da Equipa um feedback de desempenho
justo, auténtico e claro, livre de parcialidade, quer seja consciente ou inconsciente.

@ NO CAMINHO CERTO

A Stericycle apoia os nossos Grupos de
Recursos aos Funcionarios (Employee Resource
Groups, ERG), grupos voluntarios de Membros
da Equipa que melhoram a cultura de trabalho,
ao promoverem a inclusdo e aumentarem a

voz diversificada dos Membros da Equipa.

Para obter mais informacdes sobre os

recursos ERG, clique aqui.

UMA QUESTAO DE VALORES

P.

Vivo num local onde a utilizacao recreativa
de marijuana é legal. Como é que isto se
aplica ao meu trabalho na Stericycle? Posso
participar aos fins de semana?

Na auséncia de uma lei estadual ou local

em contrario, a Empresa proibe a utilizacao
de marijuana em todas as suas instalacoes,
mesmo em estados e locais que a permitam
para utilizacdo médica e/ou ndo médica.

Na medida do possivel, os Membros da
Equipa estao sujeitos a medidas disciplinares
se apresentarem um resultado positivo

para marijuana em testes de drogas,
incluindo despedimento.

PREOCUPAMO-NOS
UNS COM OS OUTROS

A nossa base
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Preocupamo-Nos Uns Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO SEGURO, RESPEITADOR, INCLUSIVO E DIVERSIFICADO
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A nossa base

PREOCUPAMO-NOS

UNS COM OS OUTROS

O assédio nao tem lugar aqui

¢ Nao toleramos comunicacoes e conduta ofensivas, depreciativas ou
abusivas. O abuso verbal, bullying, intimidacao e ameacas sao exemplos

de conduta proibida.

e O assédio sexual, incluindo linguagem inadequada, exibicoes de imagens
sexuais e avancos sexuais indesejados nunca sao aceitaveis.

e Comportamento agressivo, violéncia e ameacas de violéncia sao proibidos.

Aspetos A Ter Presentes

Os Membros da Equipa devem sentir-se a

vontade para partilhar informacoes

Beneficiamos, enquanto empresa, de uma vasta gama de abordagens
e opinides. E por isso que promovemos um ambiente diversificado

e inclusivo e procuramos ativamente perspetivas e pontos de vista
alternativos sobre a nossa atividade.

Respeitamos os direitos laborais
Respeitamos o direito de os Membros da Equipa participarem

| em atividades relacionadas com o exercicio dos seus direitos em
participar em atividades organizadas ou concertadas protegidas
pela Lei Nacional norte-americana de Relacdes Laborais
(U.S. National Labor Relations Act, NLRA) ou legislacbes locais
equivalentes nas jurisdicdoes em que a Stericycle atua.

Protegemos a Fazemos negocios Somos bons Manifestar Glossario
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Preocupamo-Nos Uns Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO SEGURO, RESPEITADOR, INCLUSIVO E DIVERSIFICADO

/2> SABER O QUE IMPORTA

O assédio pode assumir diferentes formas:

e Pode ocorrer pessoalmente, em e-mails ou online.
e Pode ser falado - piadas ofensivas ou insultos raciais.

e Pode ser conduta - avancos sexuais indesejados ou
exclusdo de alguém de reunides.

e Pode ser exibido - partilhando fotos inadequadas ou usando
uma camisa com uma mensagem com uma carga social.

Lembre-se: As acoes podem ser assediantes mesmo quando ndo sao
intencionais; podem depender da forma como os outros as entendem.

indice A nossa base PREOCUPAMO-NOS Protegemos a
UNSCOMOSOUTROS  nossaempresa

UMA QUESTAO DE VALORES

P.

R.

Participei numa festa fora do local de trabalho de um
Membro da Equipa que se aposentou. Ouvi o meu supervisor
fazer um comentario sobre a etnia do Membro da Equipa,

a brincar com facto de todos saberem que essas pessoas

sao desonestas. As regras de conduta adequada aplicam-se
mesmo fora do trabalho?

Sim. As nossas normas aplicam-se a todos os ambientes
relacionados com trabalho. Os locais de trabalho remotos,
reunioes externas, viagens de negdcios e eventos sociais
patrocinados pela empresa sao todos contextos relacionados
com o trabalho. Em todas as situacoes, deve considerar como o
seu comportamento pode afetar os seus colegas e a reputacao
da Empresa. Lembre-se sempre do nosso Valor Principal,
Promovemos a Diversidade e a Inclusao.

Fazemos negocios Somos bons Manifestar Glossario
com honestidade cidadaos preocupacoes
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Preocupamo-Nos Uns Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO SEGURO, RESPEITADOR, INCLUSIVO E DIVERSIFICADO

COMO TRABALHAMOS

Tal como estamos empenhados em proteger o bem-estar fisico uns dos
outros, partilhamos o dever de proteger as informacoes pessoais e dados
relacionados uns dos outros e dos nossos clientes. Isto significa que
mantemos as informacdes pessoais confidenciais, seguras e as utilizamos
apenas para fins licitos e legitimos.

Respeitamos a privacidade e protegemos as
informacoes de identificacao pessoal

e Asleis de protecao de dados variam de acordo com a jurisdicao;
estamos empenhados em tratar informacoes pessoais em
conformidade com as leis locais.

e Estamos atentos a forma como recolhemos e conservamos informacoes
pessoais. Os Membros da Equipa tém de:

- Recolher, utilizar e tratar informacodes pessoais apenas
para fins comerciais validos.

- Restringir o acesso apenas aquelas pessoas que delas precisam.

- Conservar as informacoes pessoais apenas se necessario.

— Consulte a pagina do OEC para obter

2 mais informacoes e politicas

Aspetos A Ter Presentes

Saber o que proteger

Exemplos de dados pessoais incluem
informacoes de contacto, dados financeiros
e informacodes de salde protegidas. Leia e
compreenda as regras da Empresa quanto
ao tratamento destes dados e, se nao tiver
acerteza se esta a lidar com informacoes
pessoalmente identificaveis, contacte
Departamento Juridico ou o Gabinete

de Protecao de Dados.

Saber como proteger

Compreenda e siga procedimentos

para impedir acesso e a utilizacdo nao
autorizados de dados pessoais. Tenha
cuidado com os e-mails que recebe de um
remetente desconhecido. Nao clique numa
ligacdo nem abra um anexo se tiver alguma
duvida sobre o remetente.

indice A nossa base PREOCUPAMO-NOS Protegemos a Fazemos negocios Somos bons Manifestar Glossario
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Preocupamo-Nos Uns Com Os Outros

MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO SEGURO, RESPEITADOR,
INCLUSIVO E DIVERSIFICADO

UMA QUESTAO DE VALORES

P. O meu gestor nos EUA pediu-me para enviar os dados de
emprego de um Membro da Equipa na Europa para varios
Membros da Equipa Stericycle. Encontrei as informacoes numa
base de dados interna. Posso simplesmente fazer o download e
envia-las por e-mail?

R.  Nao. As leis de protecao de dados aplicam-se aos dados internos do
Membro da Equipa e podem variar consoante o pais. Tera primeiro de
contactar os RH e o Gabinete de Protecao de Dados para confirmar
se pode utilizar as informacoes e partilha-las em diferentes paises.

P. Estou aorganizar uma festa para um Membro da Equipa.
Gostaria de enviar convites por correio para 20 Membros
da Equipa. Para este efeito, posso obter as suas moradas de
residéncia no sistema de RH?

R.  Nao. Organizar uma festa € uma boa forma de celebrar com a equipa.
No entanto, ndo podemos aceder nem utilizar informacoes pessoais
(como um endereco residencial) para fins ndo comerciais. Considere
outras formas de distribuir os convites.

indice A nossa base PREOCUPAMO-NOS Protegemos a Fazemos negocios Somos bons Manifestar Glossario
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PROTEGEMOS A
NOSSA EMPRESA

Protegemos o que importa.



I Protegemos A Nossa Empresa

o
SALVAGUARDAMOS OS ATIVOS DA EMPRESA UMA QUESTAO DE VALORES
Todos os ativos da Stericycle, incluindo ativos financeiros, propriedade P. A minha equipaorganizou um jantar bem
fisica, ferramentas tecnoldgicas e informacdes comerciais confidenciais sucedido para um potencial cliente. A conta do
sao fundamentais para o nosso sucesso. Temos de trabalhar em conjunto restaurante ultrapassou o limite de despesas
para protegé-los contra roubo, utilizacdo indevida e desperdicio, e usa-los por pessoa. Como gestor, posso simplesmente
apenas para fins comerciais licitos e legitimos. O nosso Valor Principal diz adicionar alguns nomes a lista de participantes
tudo: Somos Unidos - Uma Equipa, Um Objetivo. para ficar abaixo do limite?

R. Nao. Osrelatérios de despesas tém de ser
COMO TRABALHAMOS exatos e completos. Além disso, esconder a
violacdo das despesas da sua equipa envia uma
mensagem inadequada. Deve viver o nosso valor
princiapl, Fazemos a Coisa Certa em tudo o que faz.

Cada um de nés tem o dever de prevenir
fraudes financeiras, desperdicios e abusos

e A apropriacaoindevida, o desvio e, de outra forma, a retirada ou
utilizacao de ativos para fins ndo autorizados ou ndo comerciais
sdo estritamente proibidos.

e Compreender e cumprir os controlos e politicas financeiros. @ NO CAMINHO CERTO

Por exemplo, siga sempre as politicas de Aprovisionamento e Seja cauteloso com comentarios que sugiram que
comprometa os recursos da Empresa apenas de acordo com a sua

? i ' ; . : uma conduta improépria € aceitavel.
funcao e com as politicas de Delegacao de Autoridade aplicaveis.

e “N3ao contabilize essa despesa; de qualquer

e Nunca f.aIS|ﬁqL.|e nem caracterize erradamente qualquer tran.sa~gao forma, ndo é relevante”
financeira, registo ou conta. Por exemplo, descreva com precisao
. . . [ H Z_n
desempenho operacional, receitas de vendas, despesas de capital e “Vamos manter isto entre nos.

e “Guarde essa fatura até ao préximo més para

gue possamos atingir o nosso objetivo.”

T— Consulte a pagina do OEC para obter

.. o e “N3 s Ni A 3
=3 mais informacoes e politicas Nao faz mal; ninguém sabera.
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Protegemos A Nossa Empresa

SALVAGUARDAMOS OS ATIVOS DA EMPRESA

e despesas relacionadas com viagens.

Trate de bens e propriedades fisicos para que nao sejam
danificados, mal utilizados ou desperdicados

Nunca utilize bens fisicos, tais como veiculos ou equipamento
da Empresa, para qualquer coisa ilegal, inadequada ou antiética.

Nunca fique com, empreste, venda ou dé ativos fisicos da
Empresa a menos que esteja autorizado a fazé-lo.

Cumpra as regras de seguranca e evite o acesso
nado autorizado a propriedade da Empresa.

O equipamento deve ser utilizado apenas para promover os
interesses da Empresa. Nao deve ser utilizado por qualquer
outro motivo sem a aprovacao prévia da direcao.

Utilize sempre as ferramentas tecnolégicas
da Empresa de forma adequada

Cumpra todas as politicas da Empresa ao utilizar sistemas de informacao,
computadores, dispositivos méveis e redes que os suportem.

Mantemos a utilizacao pessoal das ferramentas tecnolégicas ao minimo.
A utilizacao pessoal ndo deve perturbar o servico aos nossos clientes nem
interferir com a sua capacidade de fazer o seu trabalho.

Nunca utilize os sistemas da Empresa para atividades ilegais ou para criar,
ver, discutir ou enviar material inapropriado ou ofensivo.

Proteja o hardware contra danos ou furto, utilize palavras-passe fortes e
nunca partilhe palavras-passe ou outras informacoes de inicio de sessao.

PROTEGEMOS
A NOSSA
EMPRESA

Indice

A nossa base Preocupamo-nos

uns com os outros

Fazemos negdcios
com honestidade

Aspetos A Ter Presentes

Trate os bens da Empresa como

trataria os seus proprios

Vocé ndo maltrataria deliberadamente o seu carro ou
eletrodomésticos. Proteja os ativos da Empresa da mesma
forma e tome decisdes de gastos com base na qualidade,
preco e servico.

Documente os gastos de forma exata

Seja um cartdo de ponto, um relatério de despesas,

um manifesto ou uma demonstracao financeira publica,
temos de documentar com precisdo a forma como
recolhemos, gastamos e gerimos 0s nossos ativos.
Garanta que todas as transacoes incluem os documentos
comprovativos e as aprovacoes necessarias.

As ferramentas tecnolégicas nao sao privadas
Tenha em atencdo que a utilizacio pessoal das
ferramentas tecnolégicas da Stericycle por parte dos
Membros da Equipa pode ser analisada pela Empresa

a qualquer momento, com ou sem aviso prévio ao
Membro da Equipa, conforme permitido pela lei aplicavel.

Comunique imediatamente as preocupacoes

Se tiver conhecimento da utilizacado indevida de ativos da
Empresa, comunique-a imediatamente. Da mesma forma,
denuncie e-mails e atividades de sistemas suspeitos bem
como suspeitas de violacdes de dados.

Manifestar Glossario
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Protegemos A Nossa Empresa

SALVAGUARDAMOS OS ATIVOS DA EMPRESA UMA QU ESTAO DE VALORES
COMO TRABALHAMOS P. A minhaequipa elaborou novos procedimentos
para melhorar o tratamento de residuos para a
Salvaguardar informacodes confidenciais e proprietarias da Empresa indastria maritima. Gostaria de partilhar estes

procedimentos num préximo evento da associacao

e [nformacdes ndo publicas sobre a Empresa, os nossos clientes, fornecedores e . -
comercial. Pode ser?

membros da equipa tém de ser utilizadas apenas para fins da Empresa, e ndo podem

ser divulgadas fora da Stericycle sem autorizacao. R. Embora seja aceitavel discutir experiéncias gerais
e Garanta que estdo em vigor acordos de confidencialidade e ndo divulgacéo ou informacdes disponiveis publicamente num
apropriados ao fornecer informacoes nao publicas da Empresa a terceiros. evento de uma associacao comercial, os materiais

gue descrevem a nossa tecnologia ou processos
proprietarios ndo devem ser partilhados. Se ndo
tiver a certeza se ndo ha problema em partilhar

. . _ . determinado contetddo num férum publico, consulte
e Asuaobrigacao de proteger as informacoes ndo publicas da Empresa continua o seu gestor ou o Departamento Juridico

mesmo depois de sair da Stericycle.

e Tenha cuidado ao utilizar as nossas marcas comerciais, marcas de servico e outra
propriedade intelectual, e proteja-as contra utilizacdo indevida. Para obter
orientacoes, consulte o Departamento Juridico.

P. Umaamiga abriu uma empresa de venda de
produtos de escritorio. Posso dar-lhe uma lista das

/éy SABER O QUE IMPORTA informacoes de contacto dos meus clientes? Ela nao
) esta a competir com a Stericycle e isto ira dar-lhe um
E importante que protejamos informacdes comercialmente 6timo comeco para a empresa dela.

sensiveis, tais como:
R. Nao. A nossa lista de clientes é confidencial e,

e Estratégias de vendas e marketing. e Listas de clientes. . s .
tal como todas as informacdes comercialmente

e Dados de investigacao. * Documentos de precos. sensiveis, tem de ser protegida independentemente
¢ Orcamentos. e Informacoes sobre das circunstancias. O nosso valor principal,
e Contratos com clientes. fusdes e aquisicoes. Adaptamo-Nos as Nece55|dad'es Dos Clientes,
significa que nunca devemos violar a confianca dos
Se nao tiver a certeza se esta a tratar informacoes confidenciais nossos clientes.
ou proprietarias, contacte o Departamento Juridico ou o Gabinete
de Protecdo de Dados. a— Consulte a pagina do OEC para obter
m mais informacoes e politicas
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Protegemos A Nossa Empresa

[
SALVAGUARDAMOQOS OS ATIVOS DA EMPRESA
COMO TRABALHAMOS #% NO CAMINHO CERTO
Conservar os registos exigidos pela lei e pela Empresa e Os dados, tais como ficheiros e documentos, ndo devem

ser conservados por mais tempo do que o necessario para
fins comerciais. Consulte o calendario de retencao de
registos conforme necessario.

e A Stericycle publica um Calendario de Retencao de Registos
gue indica os documentos que temos de conservar e durante
quanto tempo. Consulte o Calendario antes de destruir os
registos da Empresa. ¢ Asinformacoes pessoais nunca devem ser copiadas,

) ) . B partilhadas ou destruidas sem a devida autorizacao.
e Ocasionalmente, podera receber um Aviso de Retencao Legal

para conservar determinados documentos para fins legais. Se ¢ Asinformacoes pessoais nunca devem ser transmitidas
receber um Aviso de Retencao Legal, tem de seguir as respetivas através de métodos nao seguros, como o e-mail.

instrucoes e guardar os documentos nele descritos. . . .
¢ & e Regrageral: ao partilhar dados da Empresa, imagine que

as suas proprias informacoes estao incluidas. Caso se

.@ x sinta desconfortavel, provavelmente serao necessarias
UMA QU ESTAO DE VALORES protecdes adicionais. Em caso de duvida, consulte o
P. Enquanto limpava o meu escritério, encontrei alguns Gabinete de Protecao de Dados.

ficheiros com 10 anos. Incluem contratos e registos
fiscais de clientes que ja ndo existem. Posso coloca-los
na trituradora?

R. Nao necessariamente. Sao registos da Empresa e témde
ser conservados pelo periodo de tempo especificado no
Calendario de Retencao de Registos. Quando os registos
chegarem ao final do seu periodo de retencao e forem
elegiveis para destruicao, contacte a caixa de correio de
retencao de registos para iniciar processo de destruicao.

A nossa base Preocupamo-nos PROTEGEMOS Fazemos negdcios Somos bons Manifestar Glossario
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I Fazemos Negocios Com Honestidade

SOMOS ETICOS NAS NOSSAS PRATICAS COMERCIAIS

Para garantir o verdadeiro sucesso a longo prazo, devemos agir de

forma ética ao trabalhar com os nossos clientes e parceiros de negécios.

Nao é apenas uma estratégia, € um valor principal, Adaptamo-Nos

as Necessidades Dos Clientes. Se estiver na equipa comercial, isso
significa descrever os nossos servicos de forma honesta e sem exagero.
Se for responsavel por uma relacao com um fornecedor, isso significa
avaliar os fornecedores de forma objetiva e fazer negdcios apenas com

empresas que partilham o nosso compromisso de fazer o que esta certo.

COMO TRABALHAMOS

Cumprimos os mais elevados padroes de conduta ao interagir
com clientes privados e publicos

e Compreendemos e cumprimos as leis e politicas da Empresa que
regem as vendas e o marketing em cada pais onde operamos e nao
nos envolvemos em praticas injustas, enganadoras ou falaciosas.

e Nao assumimos compromissos que sabemos que nao podem ser
cumpridos. Esforcamo-nos por compreender as necessidades dos
clientes e oferecer informacoes e solucdes exatas.

e Na3io fazemos observacdes ou comparacoes imprecisas sobre
0S NOSSOS concorrentes.

indice A nossa base Preocupamo-nos

Protegemos a

FAZEMOS
uns com os outros nossa empresa NEGOCIOS COM cidadaos
HONESTIDADE

/2, SABER O QUE IMPORTA

Em muitos paises, as vendas a clientes
governamentais tém de ser feitas apenas através
de canais publicos e sites geridos pelo governo.
Certifigue-se de que os contactos com funcionarios
do governo durante o processo de concurso sao
consistentes com estes requisitos.

@ NO CAMINHO CERTO

Ao discutir objetivos comerciais, relembre os
Membros da Equipa do nosso compromisso para com
praticas éticas e evite declaracdes que possam sugerir
que a ma conduta é aceitavel:

e “Perder o trimestre esta fora de questao.”

e “Nao me importo com a forma como vai atingir
esse objetivo, mas atinja-o.”

e “Inclua esse negdcio no total deste més;
prometeram-me que o cheque estd
acaminho.”

— Consulte a pagina do OEC para obter

2 mais informacoes e politicas

Somos bons Manifestar Glossario
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Fazemos Negocios Com Honestidade

SOMOS ETICOS NAS NOSSAS PRATICAS COMERCIAIS

e Cumprimos os requisitos legais ao participar em concursos publicos.
Escolhemos os nossos fornecedores eticamente

e Compramos bens e servicos com base na integridade, preco,
qualidade, seguranca e valor.

e Seguimos todas as politicas de aprovisionamento aplicaveis ao
contratar fornecedores e realizamos as devidas diligéncias antes
de iniciar uma nova relacao comercial.

e Tratamos os fornecedores de forma justa e profissional, especialmente
no processo de licitacao; a nossa reputacao junto dos fornecedores
é tao importante como a nossa reputacao junto dos clientes.

Shred-it
sECLRE
\FORMATION
DESTRUCTION

»

indice A nossa base Preocupamo-nos Protegemos a FAZEMOS

Aspetos A Ter Presentes

Proteger sempre a nossa reputacao
Trabalhamos arduamente todos os dias
para construir a reputacao da Stericycle
entre 0s Nossos parceiros comerciais.
Basta apenas uma interacao desonesta
para manchar essa reputacao.

Trabalhar com clientes publicos

As entidades governamentais estdo sujeitas as
leis locais que regem a forma como adquirem
servicos. Enquanto cliente ou fornecedor de
entidades governamentais, temos de cumprir
estas leis. Nunca ofereca algo de valor para
influenciar uma decisdo de compra de uma
entidade governamental.

Medir o desempenho com integridade

As boas empresas medem o seu desempenho
através de objetivos e métricas. Grandes
empresas como a Stericycle nunca sacrificam a
integridade ao tentar atingir esses objetivos.

Manter registos de vendas exatos

Tal como os nossos registos financeiros tém de
ser completos e factuais, os nossos registos de
vendas internos tém de refletir com precisao
o nosso desempenho, bem como conversas e
acordos com clientes.
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Fazemos Negocios Com Honestidade

SOMOS ETICOS NAS NOSSAS PRATICAS COMERCIAIS

UMA QUESTAO DE VALORES

P.  Umnovo cliente gostaria que concordassemos com o Cédigo de Conduta possamos avaliar a situacao.
da sua Empresa. Posso avancar e certificar em nome da Stericycle?
R. Nao. A certificacdo em relacdo ao Cdédigo de Conduta e politicas de um
cliente pode ter consequéncias indesejadas para a Stericycle. Contacte OEC Aprovo regularmente as despesas dos Membros da
para obter assisténcia. Equipa e recebo frequentemente mais de 20 relatérios de
despesas por més. Confio que a minha equipa apresenta
P.  Um potencial cliente tem locais em trés regioes. As operacoes dizem que as suas despesas com precisio e, por isso, normalmente
podemos prestar servicos a dois deles de forma fidvel, mas ndo tém a certeza aprovo-as sem verificar os detalhes. Pode ser?
acerca do terceiro. Numa chamada com o cliente, o meu gestor prometeu que
poderiamos servir os trés locais. Nao sei bem o que fazer. Nao. Enquanto responsavel pela aprovacao de despesas,
deve confirmar a exatiddo e integridade dos envios de
R.  Onosso valor principal, Adaptamo-Nos as Necessidades Dos Clientes, despesas. Portanto, quando aprova uma despesa
afirma: “Fornecemos valor aos nossos clientes através de solugdes seguras, (ou qualquer fatura), esta a certificar que a mesma é exata
de conformidade e sustentaveis.” Nao podemos assumir compromissos que e adequada. Tome todas as medidas necesas
sabemos que ndo podemos cumprir de forma fidvel. Fale com o seu gestor e serti
partilhe a informacao das Operacoes. O seu gestor devera atualizar o cliente. -
Se acomunicacao errada nao for resolvida, contacte outro gestor ou contacte
aLinha de Etica.
P. Fiqueiasaber que um dos nossos fornecedores de transporte esta sob
investigacao por violar as leis laborais. Com base no que leio, acho que wePfﬂtec\m
nao tera impacto na forma como nos servem. Nao temos de nos preocupar Shfed‘rtmm[am;::?
com isso, certo? &
R. Nao, ndo estd certo. Esperamos que 0s nossos parceiros comerciais

operem de forma legal e ética. A investigacao pode afetar as nossas
operacoes e potencialmente expor a Stericycle a danos na sua reputacao.
Deve comunicar o assunto ao Departamento Juridico ou ao OEC para que
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Fazemos Negocios Com Honestidade
EVITAMOS CONFLITOS DE INTERESSES Evitamos conflitos de interesses e divulgamo-

. _ o o los se nao puderem ser evitados
A medida que nos esforcamos para alcancar a exceléncia, As nossas decisoes

de trabalho tém de ser sempre baseadas no que é melhor para a Empresa. e Divulgar conflitos reais e potenciais sempre que
Nao podemos permitir que os nossos interesses privados - pessoais, sociais surgirem conflitos ou durante a Campanha de
ou financeiros - influenciem essas decisoes de forma impropria. Os Membros Divulgacéo de Conflitos anual.

da Equipa tém de evitar potenciais conflitos de interesses e divulga-los ao seu

Manager, Parceiro de Negécios de RH ou ao Formulario de Divulgacdo de Conflitos ¢ N&o divulgar um conflito de interesses conhecido
de Interesses.. Lembre-se: Um conflito de interesses nio é necessariamente um é grave e pode levar a medidas disciplinares.
incumprimento do Cédigo. Mas nao divulgar um conflito de interesses conhecido

, . . N e Cumprir as acoes exigidas pela Empresa para
€ sempre um incumprimento. A transparéncia é fundamental. P ¢ & P P P

resolver quaisquer conflitos de interesses.
COMO TRABALHAMOS

Reconhecemos as situacoes que podem dar origem a conflitos de interesses

(vJ ARESPOSTAE SIM?

Os conflitos de interesses nem sempre sao ébvios.
Pergunte a si préprio:

Este Cdodigo ndo pode abranger todos os possiveis conflitos de interesses que
possam existir, mas aqui estao alguns exemplos a considerar:
e Supervisionar um familiar que também trabalha na Stericycle. e Estarelacio ou atividade pode influenciar

e Deter um interesse financeiro num fornecedor, cliente ou concorrente a minha conduta no trabalho?

da Stericycle. e Outros membros da equipa podem acreditar que

e Ter um amigo préximo que trabalha para um cliente, fornecedor ou concorrente. estou a ser influenciado?
e Tereialgum ganho pessoal com esta

e Trabalhar num segundo emprego durante as horas de trabalho na Stericycle. ! <
relacdo ou atividade?

e Atuar como diretor ou membro consultivo de um fornecedor ou cliente. . . .
e Se aminharelacdo ou atividade fosse tornada

e Aproveitar uma oportunidade de negécio que descobriu através da sua publica, prejudicaria a reputacao da Stericycle?

funcao na Stericycle. “ .o
Se respondeu “sim”, fale com o seu gestor,
e Utilizar informacodes confidenciais da Empresa para proveito proprio. os RH ou OEC para obter orientac3o.

e Agir como um fornecedor da Empresa.
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Fazemos Negocios Com Honestidade

EVITAMOS CONFLITOS DE INTERESSES

UMA QUESTAO DE VALORES

Aspetos A Ter Presentes

P. A minhaequipa precisa de contratar um consultor para ajudar num projeto Levar a sério os conflitos de interesses
de relevo para a empresa. Uma velha amiga tem uma empresa que presta As pessoas sobrestimam frequentemente
exatamente o servico de que precisamos. Ela tem imensa experiéncia e um a sua capacidade de agirem objetivamente
preco razoavel. E ndo ficara subordinada a mim. Posso recomenda-la? quando confrontadas com interesses

. . . . pessoais concorrentes. A melhor forma
R. Embora possarecomendar a suaamiga a equipa de Aprovisionamento, . ,
- , .. ~ L de testar a sua objetividade é procurar
nao podera participar no processo de aprovacao ou de tomada de decisoes. . .
. L . orientacao junto de um Gestor, dos
E, independentemente de o departamento de Aprovisionamento selecionar
- . , . . RH ou do OEC.
ou nao a empresa da sua amiga, tera de divulgar o seu relacionamento ao OEC.

P. Tenhoum negdcio paralelo que cria faixas para pequenas lojas de retalho. O prﬁc;cess? ::Ie.dlvulgagao €simples,
O meu gestor tem conhecimento disso. Posso usar o meu computador e confidencial e justo
impressora da Empresa de tempos a tempos em relacio a este negécio? A Emp'resa fomece. ferramentas

para divulgar conflitos de interesses.
R. Nao. Os ativos da Stericycle, incluindo o tempo de trabalho, A maioria dos conflitos sdo resolvidos

devem ser utilizados apenas para negdécios da Empresa.
Embora tenha informado adequadamente o seu

gestor sobre o seu trabalho externo,
tera também de divulgar este
potencial conflito de

interesses ao OEC.

com o minimo de perturbacao ou com as
condicdes adequadas para os envolvidos.

Nao parta do principio de que o seu
conflito de interesses ja é conhecido
Embora os Membros da sua Equipa

OU Mmesmo o seu gestor possam ter
conhecimento de uma relacao que possa
ser um conflito, protege-se a si proprioe a
Empresa ao divulga-la ao OEC.
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EVITAMOS CONFLITOS DE INTERESSES

/5S> SABER O QUE IMPORTA

Participar num Conselho de Administracao

Por vezes, os Membros da Equipa sao convidados a participar num Conselho de Administracao ou Conselho Consultivo fora da Stericycle.
Antes de aceitar uma nomeacao, tera de divulgar a oportunidade e obter a aprovacao da Empresa da seguinte forma:

TIPO DE CONSELHO APROVAGAO NECESSARIA

Uma empresa comercial ou entidade E necessaria a aprovacao do Conselho Geral para os membros da ELT. A participacio de outros
com fins lucrativos membros da equipa no Conselho de Administracdo deve ser aprovada pelo OEC.

Diretores da Stericycle a juntarem-se Aprovacao pelo Comité de Nomeacdo e Governanca do Conselho da Stericycle com
a outro Conselho aconselhamento do Conselho Geral.

Aprovacao pelo OEC se:

Uma organizacao sem fins lucrativos e Representar a Stericycle no conselho.
ou comercial/profissional e Aorganizagio receber financiamento da Stericycle.

e oservico do conselho de administracao exigird ou implicara a utilizacdo de quaisquer recursos
da Stericycle (por exemplo, propriedade - prépria ou alugada, recursos de IT, servicos,
fornecimentos, etc.);

e oservico do conselho de administracao exigira ou implicara a utilizacdo de quaisquer recursos
da Stericycle (por exemplo, propriedade - prépria ou alugada, recursos de IT, servicos,

fornecimentos, etc.);

mes===) Consulte a pagina do OEC para obter i . . .
» P e oservicodo conselho tem o potencial de afetar negativamente o desempenho profissional do

A .. " N .
el Mais informacoes e politicas membro da equipa na Stericycle; ou
e o servico no conselho de administracao cria a percecao de que o Membro da Equipa pode
sacrificar os interesses comerciais da Stericycle em beneficio pessoal.
Se o seu servico no conselho for aprovado:
e Se lhe for oferecido um salario como parte do seu servico, pode reter esse salario.

e Se prestar servico a outra organizacao, isso é considerado uma atividade pessoal
e ndo deve interferir com a sua capacidade de fazer o seu trabalho na Empresa.
O tempo de auséncia do trabalho para apoiar esta atividade esta sujeito as
politicas de auséncias e férias aplicaveis.
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I Fazemos Negocios Com Honestidade

TROCAMOS PRESENTES, REFEICOES E ENTRETENIMENTO DE FORMA RESPONSAVEL

Trocar presentes e entretenimento com clientes e Fornecer presentes, refeicoes e entretenimento pode também
fornecedores pode ser uma forma apropriada de constituir um risco significativo ao abrigo das leis anticorrupcao,
expressar gratidao e criar relacdes comerciais. No entanto, como a Lei de Praticas de Corrupcao no Exterior dos EUA,
nunca devemos dar ou aceitar uma resentes, refeicoes a Lei Antissuborno do Reino Unido e leis anticorrupcao

e entretenimento para influenciar indevidamente uma similares. No caso de funcionarios publicos, pode violar

decisao comercial ou esperar que a outra parte retribua regulamentos governamentais ou politicas internas.

o favor. O nosso valor fundamental, Fazemos o mais
correto, significa que nos regemos pelos mais elevados
padroes éticos.

= i)

IIII/III/ fl//;;
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TROCAMOS PRESENTES, REFEICOES E ENTRETENIMENTO DE FORMA RESPONSAVEL
COMO TRABALHAMOS

Utilizamos o bom senso ao oferecer ou aceitar presentes
e Antes de oferecer ou aceitar um presente comercial, certifique-se de que o presente:

Aspetos A Ter Presentes

Misturar questoes pessoais e comerciais

- Esta dentrg do valor permitido indicado na Politica de presentes, refeicoes Os Membros da Equipa nio devem utilizar
e entretenimento. fundos pessoais para oferecer presentes,
- Na&o é dinheiro nem um equivalente a dinheiro refeicoes e entretenimento em nome da
(por exemplo, cartdo-presente, voucher) ou valores mobiliarios. Empresa nem para fazer avancar os negocios
- Cumpre alei aplicavel e as politicas internas do destinatario. | da Empresa.
Somos responsaveis ao participar em refeicoes de negocios Formas seguras de mostrar apreco
e atividades de entretenimento Geralmente, sdo aceitaveis presentes

simbdlicos, tais como artigos da marca, como
garrafas de dgua ou canetas. Da mesma forma,
€ permitido um presente simbdlico, como um

e Antes de se envolver em atividades de entretenimento ou hospitalidade,
certifique-se de que:

- A mesma inclui uma oportunidade razoavel para discutir assuntos comerciais. troféu ou placa com uma inscricio.
- Nao poderia ser vista por outros como uma oportunidade para influenciar

indevidamente uma decisao comercial. Presentes, refeicbes e entretenimento
- Nao serd excessiva, luxuosa e ndo causara embaraco a Empresa se e funcionarios publicos

for divulgada publicamente. A troca de presentes, entretenimento e

hospitalidade com funciondrios publicos de
todos os niveis é particularmente arriscada,
uma vez que as leis sdo mais complexas.
Antes de trocar presentes, refeicoes e

e Verifique sempre junto do OEC se nao tiver a certeza se é permitido oferecer
ou aceitar qualquer presente, entretenimento ou hospitalidade.

- —
A w ol entretenimento com um funcionario publico
- i (incluindo profissionais de sailde em muitos
y ~ ’ .
paises), tem de obter aprovacao prévia

do seu Country Manager e a OEC.
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TROCAMOS PRESENTES, REFEICOES E ENTRETENIMENTO DE FORMA RESPONSAVEL

(vJ ARESPOSTAE SIM? UMA QUESTAO DE VALORES

P.  Envieium Pedido de Proposta a varios fornecedores para um novo projeto. Um
dos potenciais fornecedores enviou-me bilhetes para um evento desportivo como
agradecimento por considerar a sua Empresa. Posso ficar com os bilhetes?

e O presente foi oferecido durante uma
negociacao, ou imediatamente antes de
um contrato expirar?

R. Na&o.Nuncadeve aceitar presentes durante um processo de licitacdo ou negociacoes
contratuais, uma vez que isso poderia ser visto como uma influéncia sobre a nossa decisao.
Deve devolver os bilhetes com uma nota a explicar que a Stericycle ndo aceita presentes ou

e Pediu aoutra parte o presente, por entretenimento durante ou imediatamente apds o processo de licitacao.

exemplo, para dar auma instituicao
de beneficéncia?

e Espera-se que tome alguma medida em
resposta ao presente?

P. Todos os Natais, recebo um cabaz de alimentos que inclui uma garrafa de vinho como
oferta de um dos nossos fornecedores. Estimo que o cesto tenha um valor aproximado de
e Aoutra parte pediu-lhe o presente 75 dolares. Posso aceitar?
ou a presentes, refeicoes e

entretenimento? R.  Sim,com condi¢des. Um cabaz de Natal é permitido desde que seja de valor razoavel e ndao

solicitado. Além disso, como é um presente anual, ndo pode ser visto como uma influéncia
e O presente é um desconto especial sobre uma decisdo comercial especifica. Mas uma vez que parece exceder o limite de
nao disponivel a outras pessoas? 50 délares americanos para presentes, deve partilhar o conteldo do cabaz de presentes

) com os Membros da Equipa no escritorio e informar o OEC.
e Aoutra parte deu-lhe bilhetes para

um evento, mas ndo participara? P.  Umrepresentante do municipio devera visitar a nossa fabrica de Shred-it e participar em
reunides. Gostariamos de Ihe oferecer um almoco durante a visita. E permitido?
Se respondeu “sim”, contacte o OEC
para obter orientacdes. R. Possivelmente, mas tem de obter aprovacao por escrito do Country Manager e da OEC
antes de oferecer almoco. As regras sobre a oferta de presentes, refeicbes e
entretenimento a funcionarios publicos variam e sdo frequentemente mais rigorosas do
que as que envolvem parceiros comerciais ndo governamentais.
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I Fazemos Negocios Com Honestidade

PREVENIR SUBORNO E CORRUPCAO Conheca os seus parceiros comerciais e responsabilize-os
Como uma Empresa global, cumprimos as leis antissuborno e anticorrupcao e Selecione apenas terceiros que partilhem os nossos padrées
em cada pais em que operamos. Reconhecemos que recusar-se a participar de integridade. Isto inclui uma expetativa de que operem

em atividades corruptas pode tornar os negécios mais dificeis em alguns de forma consistente com o nosso Codigo de Conduta
mercados, mas o suborno é simplesmente inaceitavel na Stericycle. e a Politica Anticorrupgao.

e Monitorize as atividades dos fornecedores e analise
COMO TRABALHAMOS cuidadosamente as faturas e documentacao relacionada
N3&o permitimos nem nos envolvemos em conduta antes de fazer ou aprovar pedidos de pagamento.
corrupta de qualquer tipo

e Ganhamos os nossos negdcios ao fornecer qualidade,

valor e sempre de forma legal e ética. Aspetos A Ter Presentes

e Nunca ofereca, prometa ou forneca algo de valor para Aprender a reconhecer um suborno
obter uma vantagem indevida sobre os nossos concorrentes. Os subornos n3o sao apenas uma troca de dinheiro.
e Nunca utilize agentes terceiros para fazer pagamentos Servicos em espécie, uma oportunidade de emprego

indevidos em nosso nome. . N ,
ou um donativo de beneficéncia também podem ser

Nao faca pagamentos com vista ao agilizar de processos, vistos como um suborno ilegal se for uma tentativa
mesmo que sejam permitidos pela lei local de influenciar indevidamente as acdes ou decisdes
e Pagamentos para o agilizar de processos sao pagamentos a funcionarios | de uma pessoa.

publicos para acelerar um processo ou servico de rotina. A Stericycle

profbe esses pagamentos A transparéncia é fundamental

Evite termos ocultos, transacoes desnecessariamente

Registamos com precisio todos os pagamentos e transacées complicadas ou acordos nao divulgados com clientes

e E proibido descrever transacées financeiras de forma vaga ou oufornecedores. A transparéncia nas nossas

e . ~ ) =~ M z M M «“ »
enganosa. Isto é especialmente verdade em relacio a beneficios transacdes ira reduzir o risco de um suborno ou “luvas”.
dados a funcionarios publicos.

e Comunique imediatamente um pedido de suborno ou de outro pagamento

indevido ao departamento Juridico ou ao OEC, e nunca tente ocultar Fes===) Consulte a pagina do OEC para obter
um pagamento indevido. .-A’

mais informacoes e politicas
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2, SABER O QUE IMPORTA

A devidadiligéncia é o processo de pesquisar os nossos potenciais
parceiros comerciais antes de nos envolvermos com eles -
semelhante a avaliacao de candidatos a emprego antes de serem
contratados. A devida diligéncia analisa a reputacao de um terceiro,
bem como as suas anteriores questdes juridicas e de gestao.
Embora a maioria dos parceiros de negdcios seja aprovada, ha
momentos em que temos de nos afastar da relacao.

#% NO CAMINHO CERTO

Ao solicitar um novo fornecedor:

e Preencha e envie os formularios de devida diligéncia
exigidos ANTES de contratar o fornecedor.

e Prepare os formuldrios de forma exata e completa.

e Seja o mais descritivo possivel e inclua quaisquer preocupacoes
ou informacodes potencialmente negativas.

Isto ajudara a garantir que o seu pedido é processado de
forma eficiente e ajudara a protegé-lo a si e a Empresa.
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PREVENIR SUBORNO E CORRUPCAO

@ NO CAMINHO CERTO

A definicdo de um funcionario publico pode surpreendé-lo.

Estainclui:
e Funcionarios publicos eleitos e nomeados.

e Profissionais de saude e pessoal empregado
num hospital estadual.

e Funcionarios de um departamento, agéncia ou conselho
(nacional, estadual ou local) governamental.

e Funcionarios das forcas armadas ou de
um partido politico.

e Funcionarios de empresas comerciais que sao total
ou parcialmente detidas por um governo ou pelas
forcas armadas.

e Responsaveis e funcionarios de organizacdes publicas
internacionais, como a Cruz Vermelha, a Organizacao
Mundial de Saude e as Nacdes Unidas.

e Candidatos politicos, partidos politicos e responsaveis
de partidos politicos.

A nossa base
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UMA QUESTAO DE VALORES

P. Apodsumareunido de vendas, um funcionario de um hospital
municipal pediu-me para recomendar a sua filha para um trabalho
na Stericycle. Nao conheco a filha dele, mas ndao quero aborrecé-lo.
Como devo lidar com isto?

R. Naodeve recomendar alguém que nao conhece. Além disso, varias leis
proibem a oferta de empregos a funcionarios publicos e seus familiares.
Pode sugerir que ela se candidate a um emprego no website da empresa
e, em seguida, contactar imediatamente o OEC.

P. Estouarenovar uma licenca ambiental. O processo demora
normalmente seis semanas, mas um funciondrio de uma entidade
publica disse que por 20 délares poderia obter as autorizacées numa
semana. Posso pagar a taxa de 20 délares?

R. Nao. A menos que os 20 ddlares sejam uma taxa autorizada pelo
governo e divulgada publicamente para acelerar legitimamente o
processo de autorizacao, é um pagamento de facilitacdo proibido.
Contacte sempre OEC antes de efetuar quaisquer pagamentos de
facilitacdo como estes.

P. Fiquei asaber que um consultor que nos esta a ajudar com um alvara
de construcao convidou um funciondrio da Autoridade de Construcao
para a sua casa do lago. Presumo que o convite seja aceitavel, uma vez
gue veio do consultor e ndo da Stericycle, certo?

R. Quaisquer terceiros que ajam em nome da Stericycle ndo podem
participar em atividades que seriam proibidas se fossem realizadas
diretamente por um Membro da Equipa. Informe imediatamente
o0 OEC sobre a situacao.
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I Fazemos Negocios Com Honestidade

CONCORRENCIA JUSTA

Sabemos que um mercado competitivo é bom para

0 negdcio, para os nossos clientes e para a sociedade.
Também compreendemos que as praticas que limitam um
mercado livre e competitivo tém consequéncias legais e de
reputacao graves. Estamos empenhados em cumprir as leis
antitrust e de concorréncia justa que se aplicam em cada pais
no qual fazemos negécios.

COMO TRABALHAMOS

Agimos independentemente dos nossos concorrentes

e Nunca discutimos topicos sensiveis do ponto de vista
concorrencial com concorrentes e nunca celebramos
qgualquer acordo - mesmo informalmente - em relacao a
precos, termos, clientes, mercados e assuntos semelhantes.

e Ao participar em atividades do setor com concorrentes,
retire-se imediatamente de discussées improéprias e
contacte o seu gestor e o Departamento Juridico.

e Nao participamos em acordos com clientes e fornecedores
gue excluam entidades concorrentes, que potenciem
aumentos de valores impeditivos de concorréncia
ou que cobrem injustamente servicos abaixo do
custo nos mercados.

Aspetos A Ter Presentes

Fazer bem significa pedir ajuda

A legislacao da concorréncia é complexa e pode

ser contraintuitiva. O Departamento Juridicoe a
administracao local compreendem o que é apropriado
para o seu mercado. Obtenha orientacdes antes de agir.

As aparéncias contam

Muitas vezes, a sua melhor abordagem é evitar o contacto
com concorrentes, especialmente se as circunstancias
puderem criar a aparéncia de que topicos competitivos,
como o preco, sao discutidos. Se prevé a interacdo com
um concorrente, consulte a sua administracdo ou

o Departamento Juridico.

Contratos com concorrentes

Trabalhar com um concorrente como fornecedor

ou cliente pode criar desafios e riscos ao abrigo

das leis antitrust e de concorréncia justa. Consulte
sempre o Departamento Juridico antes de contratar
um concorrente.

— Consulte a pagina do OEC para obter

o3 mais informacoes e politicas
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Fazemos Negocios Com Honestidade

CONCORRENCIA JUSTA

/2> SABER O QUE IMPORTA

As feiras comerciais e conferéncias sao excelentes formas de aprender sobre o estado do setor. Mas uma interacao proxima com
os concorrentes cria um risco antitrust acrescido. Antes de participar numa feira comercial, consulte os materiais de Orientacao
Antitrust e assine a Declaracao de Conformidade Antitrust que se encontra no Portal de Politicas Corporativas.

@ NO CAMINHO CERTO UMA QUESTAO DE VALORES
Obter informacodes sobre a concorréncia é uma P. Numa recente reuniio da associacio de gestio

pratica comercial normal, mas certifique-se de de residuos, um concorrente que conheco h

que o faz adequadamente. anos comecou a falar sobre precos, que sei ser um
assunto sensivel. Mudei educadamente de assunto.

e Nao recolha, nem peca a alguém que recolha g ' : '
Deveria ter feito mais alguma coisa?

informacdes sobre concorrentes ou o mercado que

utilize qualquer atividade ilegal ou ilicita. R. Fezbemem interromper a conversa. No entanto,
€ melhor expressar as suas preocupacdes em voz
alta ao grupo e depois sair da reuniao. Ao fazé-lo,
deixara provas claras de que acredita que esta foi
uma conversa inadequada. Também deve comunicar
e Seum concorrente se oferecer para trocar informagoes este incidente ao Departamento Juridico ou ao OEC

sensiveis do ponto de vista da concorréncia, recuse na sua primeira oportunidade.

a oferta e contacte imediatamente o Departamento

Juridicoou o OEC.

¢ Nunca falsifique a suaidentidade ao recolher
informacoes e utilize apenas fontes publicas
ou outras fontes permitidas.
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I Fazemos Negocios Com Honestidade

CONFORMIDADE COM O COMERCIO INTERNACIONAL

Enquanto Empresa global, compreendemos que a atividade comercial

entre paises é fortemente regulamentada e muitos governos estabelecem
leis e regulamentos para controlar as importacdes, exportacoes e atividades
relacionadas. A nossa empresa respeita os mais elevados padroes éticos e
esta empenhada em cumprir estes requisitos e controlos quando se envolve
no comércio internacional.

Aspetos A Ter Presentes

Conhecaalei

Se estiver envolvido na movimentacao
de bens ou servicos além fronteiras
internacionais, certifique-se de que
conhece as leis e regulamentos

COMO TRABALHAMOS comerciais dos paises em que faz negdcios.

Cumprimos os regulamentos de comércio internacional, controlos de Em caso de divida, peca ajuda

exportacdo, sancdes comerciais e leis alfandegarias | Contacte o Departamento
Juridico com questdes relativas

e Nao conduza negdécios ndo autorizados com paises ou terceiros ~ ..
atransacoes transfronteiricas.

gue estejam sujeitos a embargos comerciais ou sancdes econdmicas.
e Documente transacoes transfronteiricas de forma completa e exata.

e Utilize agentes alfandegarios avaliados e aprovados pela Empresa.

¢ Nao tome qualquer medida, ndo forneca qualquer informacao nem faca
qualquer declaracao que possa ser vista como participacao num boicote
estrangeiro ilegal ou nao sancionado.

Tome medidas para detetar o branqueamento de capitais e garanta que
nao recebemos receitas de atividades criminosas

e Notifique imediatamente o Departamento Juridico se suspeitar
de atividade de branqueamento de capitais.

indice A nossa base Preocupamo-nos Protegemos a FAZEMOS Somos bons Manifestar Glossario
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I Somos Bons Cidadaos Corporativos

[
DECLARACOES E REGISTOS DA EMPRESA UMA QUESTAO DE VALORES
Enguanto Empresa cotada em bolsa, somos obrigados por lei a manter e divulgar registos P.  Compreendo que os nossos registos financeiros
financeiros exatos e completos e garantir que as nossas declara¢ées publicas sao verdadeiras, e divulgacées publicas tém de ser exatos, mas nio
fidveis e ndo enganadoras. O nosso valor fundamental, Ambicionamos A Exceléncia, trabalho no Departamento Financeiro. Como é que
significa que nos esforcamos ao maximo para obter resultados excepcionais. Mas relatérios os requisitos do Cédigo relativos a registos exatos

financeiros exatos e divulgacoes publicas ndo sdo apenas um requisito legal. Contamos se aplicam a mim?

com a integridade dos nossos registos para tomar decisdes comerciais importantes e )
R. A Empresadepende de todos os tipos de

registos para tomar decisdes comerciais e fazer
divulgacoes. Portanto, todos os Membros da

tomar medidas. E manter a confianca do publico nas nossas divulgacdes e comunicacoes
€ importante para o sucesso alongo prazo e para a sustentabilidade da nossa empresa.

COMO TRABALHAMOS Equipa tém de garantir que os nossos registos
comerciais sdo exatos e fidveis. Estes incluem,
Os nossos livros e registos financeiros tém de ser exatos e fiaveis por exemplo, registos de viagens e despesas,

cartoes de ponto, relatorios de desempenho
de seguranca e registos de folgas pessoais.

e Mantemos livros e registos de acordo com a lei e os Principios
Contabilisticos Geralmente Aceites (GAAP).

e Asinformacoes financeiras que partilhamos com os reguladores e o publico tém de dar
uma imagem justa e completa da nossa empresa.

e Seguimos todas as politicas da Empresa e procedimentos de controlo interno ao registar

ativos, passivos, receitas e despesas.

e Asestimativas e projecoes tém de basear-se em dados financeiros fidveis e de ser
comprovadas por documentacao adequada.

e Cooperamos plenamente com auditores internos e externos e fornecemos
de forma oportuna informacdes precisas e atempadas para que nos possam

\‘
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Somos Bons Cidadaos Corporativos

DECLARACOES E REGISTOS DA EMPRESA

ajudar a cumprir estes principios.

Nao nos desvirtuamos em assuntos publicos ou num férum publico

e Asinformacoes que partilhamos publicamente com a comunidade de
investimento e com os meios de comunicacao tém de ser exatas,
completas e consistentes.

e Paragarantir que sao fornecidas ao publico apenas informagdes exatase
consistentes, a Stericycle identificou certos individuos que podem falar
publicamente em nome das atividades, resultados, planos ou posicao da
Empresa relativamente a questdes publicas.

e Todos os pedidos de declaracdes publicas tém de ser encaminhados para
Departamento de Comunicacdes de Marketing Empresarial, para a equipa

de marketing local ou contactando media@stericycle.com

Utilizamos as redes sociais de forma responsavel

e Asinformacodes publicadas sobre a Empresa nas redes sociais
tém de ser exatas, adequadas e licitas.

e Na3o partilhe informacodes confidenciais sobre a nossa Empresa,
Membros da Equipa, clientes ou outros parceiros comerciais.

e Ao publicarmos informacoes sobre a Empresa, identificamo-nos
como Membros da Equipa Stericycle.

¢ Nas redes sociais, deixamos claro que as opinides pessoais expressas
sdo nossas e ndo da Empresa.

e Obtenha sempre autorizacao antes de utilizar imagens ou videos
da Empresa junto do Departamento de Comunicagdes de Marketing
Empresarial, da equipa de marketing local ou contactando

media@stericycle.com

Aspetos A Ter Presentes

Pedir sempre aprovacao para falar publicamente
em nome da Empresa

Se nao for um porta-voz designado, ou nao tiver
aprovacao para falar publicamente e optar por falar

de qualquer forma, deixe claro que as suas opinides sao
as suas e nao as da Stericycle. Seja honesto, exato e ndo
confunda factos com opinioes.

Respeitar os nossos valores nas redes sociais
Reconheca que as publicacdes nas redes sociais podem
afetar a forma como os outros veem a Stericycle. Os
Membros da Equipa podem divulgar informacdes sobre
0s seus proprios salarios, beneficios ou condicdes de
emprego. Mas os Membros da Equipa nunca podem
envolver-se em atividades ilegais ou atividades que
violem os nossos valores e politicas que apoiam um
ambiente seguro e ndo discriminatério, tais como ao
assediar ou fazer ciberbullying a outra pessoa.

Redes sociais e a lei

Compreenda que aquilo que diz nas redes sociais pode
ser considerado uma declaracao da Empresa e nao as
suas opinides individuais. Isto pode induzir o piblico em
erro e violar as leis de investimento e confidencialidade.
Siga a politica de Redes Sociais e as diretrizes para
utilizar as redes sociais.
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I Somos Bons Cidadaos Corporativos

INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS
E INDICACAO DE ACOES

No decurso das suas funcoes laborais, os Membros da Equipa podem
tomar conhecimento de informacodes relevantes sobre a Stericycle ou
outras empresas que ainda ndo sao conhecidas pelo publico. Utilizar
essas informacdes nao publicas ou “privilegiadas” para beneficio
financeiro pessoal - como comprar ou vender acoes da

Stericycle - ndo é apenas antiético, mas pode violar alei.

COMO TRABALHAMOS

Nao participar nem facilitar a utilizacao

de informacodes privilegiadas

e Certifiqgue-se de que leu e compreende as Diretrizes e a Politica
de Negociacao de Valores Mobilidrios da Stericycle.

e Mantenha as informacodes privilegiadas seguras e certifique-se de que
nao sao partilhadas fora da Empresa.

e Nao utilize informacoes privilegiadas relevantes para comprar ou vender
titulos da Stericycle ou de outras empresas.

e N3io dé aoutra pessoa (o seu conjuge, colega de trabalho, amigo,
corretor) uma “dica” relativa a informacao privilegiada relevante nem
sugira a alguém que compre ou venda valores mobiliarios enquanto tiver
informacao privilegiada material.

—_— Consulte a pagina do OEC para obter

Aspetos A Ter Presentes

Manter a sua familia e amigos em seguranca
As leis dos EUA que proibem o abuso de
informacao privilegiada aplicam-se forados EUA e
estendem-se a acoes tomadas por si e por qualquer
pessoa com quem tenha partilhado informacao
privilegiada. Proteja os seus entes queridos de
responsabilidades, mantendo as informacoes
privilegiadas em seguranca.

Outras restricoes de negociacao

Em determinadas alturas do ano, a negociacao pode
ser proibida no sentido de cumprir as leis de valores
mobilidrios dos EUA. Por exemplo, os Membros

da Equipa ndo podem comprar ou vender acoes

da Stericycle durante um periodo de restricdo por
ganhos trimestrais ou um periodo de restricao
especial. Esteja atento a comunicacdes internas
aconselhando sobre periodos de restricao.

k
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INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS E INDICACAO DE ACOES

/é?; SABER O QUE IMPORTA UMA QUESTAO DE VALORES

O que é informacao privilegiada relevante? P. Ouvinumareuniao de equipa que vamos

i adquirir um grande concorrente, a XYZ Corp.

E informacgao que nado esta disponivel para o publico em geral e que Tenho um amigo nessa empresa e acredito que
(i) seria razoavelmente suscetivel de afetar o preco de mercado das esta aquisicio ird aumentar significativamente
acoes da Stericycle se e quando divulgada publicamente ou (ii) que as nossas receitas e o preco das nossas acées.
um investidor consideraria provavelmente importante para decidir se Sei que nio posso discutir isto com o meu
deseja comprar, manter ou vender a¢des da Stericycle. amigo porque ainda n3o é do conhecimento

Alguns exemplos podem incluir informacoes nao publicas sobre: puPllco, mas g.ostarla de compra.r algumas
acoes da Stericycle. Posso fazer isso?

e Uma fusao, aquisicdo ou desinvestimento significativo. y ; .
R. Nao. Nao deve efetuar quaisquer compras

¢ Informacoes de ganhos positivos ou negativos. de acoes na nossa Empresa ou na XYZ Corp
até que a aquisicdo seja publica. E ilegal e

¢ O ganho ou a perda de um cliente significativo. contra a politica da Stericycle negociar com

e Medidas regulamentares pendentes. base em informacdes relevantes nao publicas
) ) . aprendidas enquanto estiver na Empresa.
e Uma alteracao no controlo ou na gestao sénior. Além disso, é ilegal dar dicas internas a amigos

e Litigios significativos. e famlllares.que possam negociar com
base nessa informacao.

e |mportantes anuncios estratégicos.
Jogue pelo seguro. Se ndo tiver a certeza se as informacoes
sao informacodes ndo publicas relevantes, trate-as como

informacoes privilegiadas e pergunte a um membro do
Departamento Juridico antes de agir.
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I Somos Bons Cidadaos Corporativos e

INTEGRIDADE E
RESPONSABILIDADE CORPORATIVAS

Como cidadao empresarial responsavel, Protegemos O
Ambiente com o nosso compromisso de melhorar as nossas
comunidades e a sociedade em geral. Isto inclui reduzir o
impacto ambiental das nossas atividades e apoiar a protecao

dos direitos humanos.

COMO TRABALHAMOS

Estamos empenhados em apoiar os direitos humanos basicos e
em retribuir as nossas comunidades

Reconhecemos que desempenhamos um papel no reconhecimento
dos direitos humanos basicos, incluindo a igualdade entre as
pessoas, a liberdade de perseguicao e a liberdade econdmica,
social e cultural.

Apoiamos oportunidades para nos tornarmos membros ativos das
nossas comunidades e unimo-nos a outros para melhorar as vidas
dos nossos vizinhos.

Participamos em atividades de voluntariado para apoiar as
comunidades onde vivemos e trabalhamos.

As doacoes e contribuicoes de beneficéncia tém de ser
divulgadas e aprovadas previamente pelo Comite das
doacoes de beneficéncia.

Protegemos a
nossa empresa

Preocupamo-nos
uns com os outros

Indice A nossa base

Fazemos negdcios
com honestidade

Protegemos o ambiente e respeitamos a importancia da
sustentabilidade a longo prazo

Oferecemos destruicao de informacoes e de residuos
especializados que protegem as pessoas e o ambiente.

Estamos empenhados em operar em total conformidade com
as leis e regulamentos ambientais, bem como com as proprias
politicas da Empresa.

Estamos empenhados em procurar opcoes de consumiveis,
tecnologias, processos e de eliminacao rentaveis que reduzam
nosso impacto ambiental.

Esforcamo-nos por promover uma cultura na qual
aresponsabilidade ambiental é uma forma de trabalhar
e deviver.

SOMOS BONS
CIDADAOS
CORPORATIVOS
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I Somos Bons Cidadaos Corporativos

PARTICIPAR EM ASSUNTOS GOVERNAMENTAIS E PUBLICOS

Participar em assuntos civicos e expressar as suas proprias crengas sao
componentes importantes de uma sociedade justa, aberta e produtiva.
Mas é importante que as nossas atividades civicas ndo interfiram com as
operacdes comerciais e que as nossas crencas politicas pessoais ndo sejam
entendidas como sendo a posicao oficial da Empresa.

COMO TRABALHAMOS

Nao faca campanha, peca nem angarie fundos para um candidato politico ou
causa durante o hordrio de trabalho e nunca utilize os recursos da Stericycle
(por exemplo, informacdes de contacto do Membro da Equipa) para apoiar um
candidato ou causa.

Ao participar em assuntos civicos politicos fora do local de trabalho, evite usar
vestuario com a marca Stericycle ou sugerir que esta a representar ou a agir
em nome da Empresa.

Por regra, a Stericycle ndo faz contribuicoes nem de algum modo subscreve
qualquer apoio que seria considerado uma contribuicdo para partidos ou
candidatos a cargos politicos. Essas contribuicoes politicas tém de ter origem
num comité sancionado pela Empresa, como um

Comité de Acao Politica da Stericycle (PAC).

Os Membros da Equipa nao podem fazer contribuicdes politicas enquanto
representantes da Stericycle.

Qualquer contribuicao, direta ou indireta, a qualquer funcionario publico que
se destine a garantir um tratamento preferencial imprdéprio é sempre proibida
ao abrigo da nossa Politica Anticorrupcao.

A nossa base

Indice

Preocupamo-nos
uns com os outros

Protegemos a
nossa empresa

Aspetos A Ter Presentes

Manifestacoes de causas politicas
A proibicao de campanhas politicas e de defender
causas sociais no trabalho inclui manifestacoes no

' local de trabalho. Para respeitar as opinides pessoais

de outros Membros da Equipa, ndo use roupas com
mensagens politicas ou exiba materiais que apoiem
candidatos e causas politicas.

UMA QUESTAO DE VALORES

P.

Fazemos negdcios
com honestidade

Um amigo préximo esta a candidatar-se a presidente
da camara na nossa cidade. A Stericycle tem aqui um
incinerador. Ela pediu-me para a ajudar enviando
e-mails e criando cartazes de campanha.

Posso apoia-la?

Sim. O seu apoio voluntario é uma decisao pessoal.
Mas terd de deixar claro que ndo estd a representar a
Stericycle. Além disso, ndo pode utilizar os recursos
da Stericycle - incluindo o horério, telefones, e-mails,
materiais, 0 nome da Empresa ou o seu cargo na
Empresa - para fazer avancar a campanha. Por tltimo,
deve informar o OEC para garantir que quaisquer
potenciais conflitos de interesses sdo resolvidos.

SOMOS BONS
CIDADAOS
CORPORATIVOS
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RENUNCIA DE RESPONSABILIDADE E OUTRAS QUESTOES LEGAIS

Este Codigo de Conduta reflete os valores e expetativas fundamentais da Stericycle. Os Membros da Equipa que
violem o Cédigo podem estar sujeitos a medidas corretivas, até e incluindo a rescisao do contrato de trabalho.
Reservamo-nos o direito de modificar o Cédigo a qualquer momento. Quaisquer alteracoes ao Codigo tém de
ser aprovadas pela Comissao de Auditoria da Stericycle e divulgadas publicamente conforme exigido pelas leis,
regras e regulamentos aplicaveis.

Qualquer pedido de renuncia de responsabilidade ou modificacdao do Cédigo para um membro do Conselho
de Administracao, diretores executivos ou altos quadros financeiros tem de ser aprovado pelo Conselho de
Administracao e prontamente divulgado conforme exigido pelas leis, regras e regulamentos aplicaveis.

A Stericyle proibe estritamente a retaliacdo contra um Membro da Equipa que manifeste preocupacoes

de boa-fé ou participe numa investigacao da Empresa.

O Diretor do Departamento de Etica e Conformidade, em consulta com o Conselho Geral, pode conceder
renuncias ao abrigo do Cédigo para Membros da Equipa da Stericycle que ndo sejam diretores executivos
ou diretores financeiros sénior.

Este Codigo nao se destina a e ndo cria um contrato de trabalho. Nao cria quaisquer direitos contratuais entre

a Stericycle e um Membro da Equipa Stericycle ou Representante de Terceiros, nem cria qualquer promessa
expressa ou implicita para tratamento especifico em situacoes especificas. Este Cédigo nao limita nem modifica
aobrigacao de qualquer Membro da Equipa da Stericycle ou Representante de Terceiros ao abrigo de contratos
de nao concorréncia, nao solicitacao, nao divulgacao ou outros acordos relacionados aos quais o individuo esta
vinculado ou as politicas da Empresa.

o Consulte a pagina do OEC para obter
Gl mais informacoes e politicas
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I Manifestar Preocupacoes

Talvez tenha experimentado ou testemunhado algo no trabalho que lhe pareceu errado ou pior - perigoso ou ilegal. Ou talvez tenha
ouvido falar de um incidente que possivelmente violou o nosso Cédigo, politicas ou a lei. Seja como for, tem a responsabilidade de
comunicar as suas preocupacoes - mesmo que nao tenha a certeza se ocorreu uma violacao real. Lembrem-se sempre do nosso Valor

Fundamental, N6s Fazemos a Coisa Certa.

Quando manifesta preocupacoes e partilha informacoes, dd a Empresa a oportunidade de resolver o problema antes que se torne um
problema maior. Dessa forma, estara a ajudar a criar uma cultura de integridade que aumenta o nivel de confianga uns nos outros, dos
nossos clientes e parceiros comerciais. A Stericyle proibe estritamente a retaliacdo contra um Membro da Equipa ou terceiro que manifeste

preocupacoes de boa-fé ou participe numa investigacdo da Empresa

Como posso manifestar preocupacoes?
Pode falar com:
e O seu gestor ou outro gestor.

e Os Recursos Humanos.

O Departamento Juridico.

O seu representante local de Etica e Conformidade.

O OEC pelo e-mail ethicsandcompliance@stericycle.com

indice A nossa base Preocupamo-nos

uns com os outros

Protegemos a
nossa empresa

Ou pode denunciar através da
Linha de Etica da Stericycle:

A Linha de Etica é operada por um terceiro independente, est4 disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana, e permite-lhe permanecer anénimo,
guando permitido por lei. Pode contactar diretamente ou comunicar
online no seu idioma local.

Para contactar a Linha de Etica:

e Comunicar online: Visite o website da Linha de Eticaem
www.stericycle.ethicspoint.com

e Ligue para a Linha de Etica: Ligue para o nimero gratuito utilizando
cédigo de acesso do seu pais, que pode ser encontrado em
www.stericycle.ethicspoint.com

Observacao especial: Determinados paises na Uniao Europeia
limitam os tipos de comunicacGes que pode fazer através da Linha
de Etica. Saiba mais sobre estas limitacdes quando aceder a

www.stericycle.ethicspoint.com

MANIFESTAR
PREOCUPACOES
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I Manifestar Preocupacoes

O que acontece quando comunico
uma preocupacao?

e Todas as comunicacoes sao encaminhadas para o OEC para analise e,
quando apropriado, investigadas oportunamente.

Se optar por permanecer anénimo (quando permitido por lei),
tomaremos medidas razodveis para evitar a descoberta da
suaidentidade.

Se fornecer o seu nome, tomaremos medidas razoaveis para manter
a sua identidade confidencial.

Ao comunicar através da Linha de Etica, ser-lhe-a dado um niimero
de caso e um cédigo de acesso especial (designado Chave de
Comunicacdo) para verificar o estado da sua comunicacao. Os
denunciantes devem verificar periodicamente se ha atualizacdes ou
solicitacoes.

Se as alegacdes de ma conduta forem confirmadas, a informacao
sera partilhada com os lideres empresariais adequados e serao
tomadas medidas corretivas.

Para obter mais informacdes sobre a comunicacao de preocupacoes,
consulte a Politica sobre Comunicacao e Investigacoes
Internas da Stericycle.

F— Consulte a pagina do OEC para obter

Bod mais informacoes e politicas
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Stericycle
Protegemos o que importa




Ativos da Empresa — Tudo o que pertence a Empresa, incluindo
recursos financeiros, sistemas informaticos e software, dispositivos
eletrénicos e de comunicacao, equipamento, veiculos da Empresa,
informacdo proprietdria e propriedade intelectual da Empresa.

Politicas de Delegacao de Autoridade — Procedimentos e niveis
de aprovacao relacionados que os Membros da Equipa tém de
seguir para quaisquer compromissos contratuais e despesas de
fundos da Empresa.

Linha de Etica — O servico de comunicacdo confidencial da Stericycle
administrado por um terceiro que permite aos Membros da Equipa
comunicar ma conduta ou fazer perguntas sobre o Cédigo de Conduta
e as politicas e os procedimentos da Empresa.

Pagamentos de facilitacdo — Pequenos pagamentos solicitados por
funcionarios publicos para acelerar ou garantir o desempenho de uma
acao ou servico de rotina, ndo discricionario, como instalar umalinha
telefénica ou uma autorizacdo de construcao.

Relato de boa-fé — Um relato feito a Empresa com uma suspeita
razoavel de que ocorreu ou pode ocorrer ma conduta. Pelo contrério,
fazer um relato que demonstre ser intencionalmente falso, ou que se
destine a ser um meio de assediar outro Membro da Equipa, pode levar
amedidas disciplinares, incluindo despedimento.

Branqueamento de capitais — Processo de ocultar a origem do
dinheiro proveniente de atividades criminosas, normalmente
passando-o através de uma empresa ou instituicido financeira legitima.

Categorias protegidas — Grupos definidos protegidos contra
discriminacao laboral por lei.

A nossa base
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Fazemos negdcios

Familiar — Relacoes estabelecidas por sangue, casamento ou acao legal.

Os exemplos incluem conjuge, mae, pai, filho, filha, irma, irmao, sogra, sogro,
cunhada, cunhado, genro, nora, padrasto, madrasta, enteado, enteada, tia, tio,
sobrinho, sobrinha, avo, avd, neto, neta, primo ou prima. O termo também inclui
parceiros domésticos (uma pessoa com quem a vida do Membro da Equipa é
interdependente e que partilha uma residéncia comum) e uma filha ou filho do
parceiro doméstico de um Membro da Equipa.

Redes sociais — Formas de comunicacao eletrénica através das quais os
utilizadores criam comunidades online para partilhar informacoes, ideias,
mensagens pessoais e outros conteudos, incluindo através de sites de
redes sociais, como o LinkedIn, Pinterest, Instagram, Twitter ou Facebook.

Algo de valor — Algo que tenha um valor para o destinatario ou que possa
constituir uma vantagem, financeira ou outra, para o destinatario. Os exemplos
incluem dinheiro ou equivalente a dinheiro (por exemplo, cheques ao portador,
vales postais, cartdes de oferta), despesas de viagem, entretenimento,
emprego, refeicoes, presentes, favores, despesas de educacao, servicos,
donativos de beneficéncia, contribuicdes politicas e beneficios intangiveis, tais
como aumento da reputacao, posicao social ou comercial.

Stericycle, Inc. — A Empresa, as suas entidades controladas, subsidiarias e
afiliadas em todo o mundo que tém de cumprir este Cédigo.

Ferramentas tecnolégicas — Ferramentas, tais como computadores/portateis,
dispositivos moéveis, redes, aplicacdes e equipamento que os Membros da
Equipa utilizam para realizar os negécios da Empresa.

Terceiros — Qualquer ndo funcionario ou parte externa que forneca bens ou
servicos para ou em nome da Empresa, aja ou seja intermedidrio em nome da
Empresa; ou atue em conjunto com a Empresa.
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